
            学习项目设计方案
               Learning Program Design



ONE1
了解项目背景、培养对象分析、项目团队





职级/人数
 
  

年龄  
  

学历
 
 
 

 

部门分布  
 

 

工作经验/岗龄
 
 
 

 

学习偏好（课程时长、
地点、授课方式等）

 
 



Sponsor (高
管)

  

项目经理

 
 
 
 

 

核心组成员

 
 
 
 
 
 

 

外围组成员

 
 
 
 

 



                                                                                            

TWO2
项目需求分析

战略解读、业绩问题分析、能力模型/标准解读、项目目标/期望



                                                                                            

组织和战略需求：培训背后的业务需求 哪些部门需要培训？哪些人需要培训？

直击业务痛点：业务现状与理想的差距？

人员分析：现有绩效水平与完成任务的标准要求之间的差距？
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项目目标是什么？（项目成功的定义是什么？要得到什么结果？给公司带来

什么帮助？给学员带来什么帮助？解决什么问题？）



                                                                                            

THREE3
明确培养项目的真正价值、建立与高管沟通的桥梁



在2016年开展分中心
“二次创业-开门红”
（体验式培训）项目取
得较好成效的基础上，
2017年拟持续开展该项
目。2017年“开门红”
项目的主题是“职业化
竞争力”，目的是通过
该项目的开展，对分中
心员工职业态度进行积
极的影响，能提升员工
的工作动机，进而提升

工作绩效。

提升核卡量

1.环比提升：受训分中心
培训后1个月的核卡量数
据与培训前1个月的核卡
量升幅；
2.受训分中心相对未开展
培训分中心核卡量升幅。

1、培训结束后一个月
内拟定一份提升核卡量
及有效发卡量的个人工
作行动计划并实施（支
撑过程衡量指标1、2、
3、4）

2、培训结束后一个月
内输出一份工作现状
（主要聚焦核卡及有效
发卡工作）痛点及改善
行动计划（支撑过程衡
量指标1、2、3、4）

3. 实施行动计划

一.训后跟踪：
1.访谈：实地、电话访
谈负责人、受训员工，
评估项目效果
2.样本跟踪：选择部分
员工作为项目评估样本
进行深度跟踪
二.训后强化：
1.分中心职业化案例采
写
2.每月职业化案例推广
学习
三.训后激励：
1.季度分中心职业化竞
争力奖项
2.月度优秀职业化案例
奖项

在培训结束后，受训学员能够：

1.在课堂上，明确个人在团队中存在的价值以及钱以
外的动力
2.在培训结束2周内，能完成个人工作目标与成长目标
的拟定
3.培训结束后，能描述自己的创业心态、积极心态和
游戏心态落到实际工作中的行动方向，成为善于合作、
自我管理、受人欢迎的职业者。
（建立创业心态：从“这不管我的事，这是公司的事”
到“这是我的事，我是公司的一部分；建立积极心态：
从“我这么一个小职位能做什么”到“我能做一些事
去改变目前的状况”建立游戏心态：从“我已经把事
情做得够好了”到“实际上我还能做得更好”）

提升有效发卡
量

3.环比提升：受训分中心
培训后1个月的有效发卡
量数据与培训前1个月的
核卡量升幅；
4.受训分中心相对未开展
培训分中心有效发卡量
升幅。

3
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FOUR4
明确面授课程的主题



                                                                                            

1 2 3
N

学习

目标

 
 
 
 
 
 

         

         



                                                                                            

FIVE5
完善整个学习旅程



                                                                                            

第
1-3
个月

第10-14个月
第20-24个月第15-19个月

•

•

•

•

•

•

•

第
4-6
个
月

第7-10个月

•

•

•

•



•

•

第1个月 第3个月 第7个月第4个月 第10个月



                                                                                            

1 2 3 N

 
 
 
 
 
 

         

         



                                                                                            

SIX6
使整个学习旅程落地、得以实施



                                                                                            

• 确定/选择测评工具
• 梳理移动学习课程
• 梳理面授课程大纲
• 行动学习实践规划
• 推荐自学书籍

内部师资&外部师资



                                                                                            



                                                                                            



                                                                                            



                                                                                            



                                                                                            

SEVEN7
使整个学习旅程落地、得以实施



                                                                                            

初级、中级、高级



                                                                                            

N

推广目的

推广媒介

推广形式





                                                                                            



                                                                                            

29

权重 学员得分 合计

课程1 课程2 课程n

总分



                                                                                            

一 1 1 **

2 2 **

3 3 **



                                                                                            

EIGHT8
使整个学习旅程落地、得以实施



                                                                                            

/ 学员反应
（第一级）

学习
（第二级）

行为改变
（第三级）

业务结果
（第四级）

问卷调研
一对一访谈

焦点小组访谈

行为参照型考试

行动计划

培训效果确认函

绩效监控（仪表盘）

行动学习日志
在岗观察表



                                                                                            

NINE9
使整个学习旅程落地、得以实施





感谢大家
请在此处添加姓名或日期


